
ผลการประชุม การทบทวน : ตัวช้ีวัด เกณฑ์การประเมินเอกสารอ้างอิง เกณฑ์การให้คะแนน ของสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 
องค์ประกอบที่ 1 การจัดองค์การและการบริหาร (14 ตัวชี้วัด) 

ตัวชี้วัด 
เกณฑ์การประเมิน 

(เดิม) 

เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

(เดิม) 

เกณฑ์การประเมิน 
(ใหม่) 

เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

(ใหม่) 

เอกสารสารอ้างอิง 
(ใหม่) 

1.1 วิสัยทัศน์ 
และพันธกิจ 

มีการกำหนดวิสั ยทั ศน์ และพันธกิ จ 
ซึ่งสอดคล้องกับขอบเขตกฎหมายและ
ประกาศระเบียบต่างๆ โดยผู้บริหาร
ระดับสูงและบุคลากร มีการถ่ายทอด 
ให้บุคลากรทุกระดับรับรู้ 

5 บุคลากรในองค์กรร้อยละ 100 มีการรับรู้
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ มีความ
เข้ า ใจ ส า ม า ร ถ ป ฏิ บั ติ ไ ด้  แ ล ะ มี ก า ร
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนท่ัวไปรับทราบ 

5 - แผนยุทธศาสตร์กองฯและแผนการ
ดำเนินงานประจำปี 

- รายงานการประชุมแจ้งเรื่องวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และมีการประชุมร่วมเพื่อทำ
ความเข้าใจเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ 

- ภาพถ่ายประกอบ 
- ช่ อ งท า ง ก า ร เผ ย แ พ ร่  เ ช่ น สื่ อ

อิเล็กทรอนิกส์ ป้าย/บอร์ด 
- มี ก า ร สุ่ ม ส อ บ ถ า ม บุ ค ล า ก ร ใน

หน่วยงานความรู้ความเข้าใจ  
- หนังสือเวียน รับรู้-รับทราบ 

มีการกำหนดวิสั ยทั ศน์ และพันธกิ จ 
ซึ่งสอดคล้องกับขอบเขตกฎหมายและ
ประกาศระเบียบต่างๆ โดยผู้บริหาร
ระดับสูงและบุคลากร มีการถ่ายทอด 
ให้ บุ ค ล ากรทุ ก ระดั บ  แต่ บุ ค ล าก ร 
บางส่วนไม่รับรู้ 

4 บุ ค ล า ก ร ใน อ งค์ ก ร ร ะ ห ว่ า ง ร้ อ ย ล ะ  
80-99 มีการรับรู้วิสัยทัศน์  พันธกิจ และ
เป้าประสงค์ มีความเข้าใจสามารถปฏิบัติได้ 
และมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทั่วไป
รับทราบ 

3 

มีการกำหนดวิสั ยทั ศน์ และพันธกิ จ  
ซึ่งสอดคล้องกับขอบเขตกฎหมายและ
ประกาศระเบียบต่างๆ โดยผู้บริหาร
ระดั บสู งและบุ คลากร  แต่ ไม่ มี ก าร
ถ่ายทอดให้บุคลากร 

3 บุ คลากรในองค์ กรน้ อยกว่ าร้อยละ 80  
ในองค์กรทุกคนมีการรับรู้วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และเป้าประสงค์ มีความเข้าใจสามารถปฏิบัติ
ได้ 

1 

มีการกำหนดวิสั ยทั ศน์ และพันธกิ จ  
แต่ ไม่สอดกับขอบเขตกฎหมายและ
ประกาศระเบียบต่างๆ 

2 - - - 

ไม่มีการกำหนดวิสัยทัศน์ และพันธกิจ 
 

0 - - - 



ตัวชี้วัด 
เกณฑ์การประเมิน 

(เดิม) 

เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

(เดิม) 

เกณฑ์การประเมิน 
(ใหม่) 

เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

(ใหม่) 

เอกสารสารอ้างอิง 
(ใหม่) 

1.2 นโยบาย มีการกำหนดนโยบายที่สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์และพันธกิจ และมีการถ่ายทอด
ให้บุคลากรทุกระดับรับรู้ 

5 มีการกำหนดนโยบายที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์
และพันธกิจ และบุคลากรในองค์กรร้อยละ 
100 มีการรับรู้นโยบายมีความเข้าใจ และ
สามารถปฏิบัติได้  

5 หน่วยงานต้องมีการกำหนดนโยบาย
เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานตาม
วิสัยทัศน์และพันธกิจ ต้องมีความ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน 
(สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ ง) ซึ่งอาจ
ดำเนินการ ดังนี ้

- รายงานการประชุมแจ้งเรื่องนโยบาย
โดยมีการประชุมเพื่อประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรรับรู้ในหน่วยงานรับรู้ เข้าใจ 
และตระหนั กถึ งการมี ส่ วนร่วม ใน
นโยบายหน่วยงาน ซึ่งอาจใช้วิธีการ
ประชุมหน่วยงานประจำเดือน 

- เอกสารการลงนามรับทราบนโยบายมี
การประชุมร่วมเพื่อทำความเข้าใจเพื่อ
นำไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายช่ือพร้อม
การลงนาม 

- ภาพถ่ายประกอบ 
- ช่ อ ง ท า ง ก า ร เผ ย แ พ ร่  เ ช่ น สื่ อ

อิเล็กทรอนิกส์ ป้าย/บอร์ด 
- การสุ่มสอบถามบุคลากรในหน่วยงาน

ความรู้ความเข้าใจ  
- หนังสือเวียน รับรู้-รับทราบ 
- รายงานการประชุม 

มีการกำหนดนโยบายที่สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์และพันธกิจ และมีการถ่ายทอด
ให้ บุ คลากรทุกระดับ  และบุ คลากร
บางส่วนไม่รับรู้ 

4 มีการกำหนดนโยบายที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์
และพันธกิจ และบุคลากรในองค์กรระหว่าง
ร้อยละ 80-99 มีการรับรู้นโยบายมีความ
เข้าใจ และสามารถปฏิบัติได้  

3 

มีการกำหนดนโยบายที่สอดคล้องกับ
วิ สั ย ทั ศน์ แ ล ะพั น ธกิ จ  แต่ ไม่ มี ก าร
ถ่ายทอดให้บุคลากร 

3 มีการกำหนดนโยบายที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์
และพันธกิจ และบุคลากรในองค์กรน้อยกว่า
ร้อยละ 80 มีการรับรู้นโยบายมีความเข้าใจ 
และสามารถปฏิบัติได้ 

1 

มีการกำหนดนโยบายแต่ไม่สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์และพันธกิจ 

2 - - - 

ไม่มีการกำหนดนโยบาย 
 

0 - - - 



ตัวชี้วัด 
เกณฑ์การประเมิน 

(เดิม) 

เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

(เดิม) 

เกณฑ์การประเมิน 
(ใหม่) 

เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

(ใหม่) 

เอกสารสารอ้างอิง 
(ใหม่) 

1.3
วัตถุประสงค์/
เป้าหมาย 

มีการกำหนดวัตถุประสงค์/เป้าหมาย ซึ่ง
สอดคล้องกับทุกกรอบนโยบาย และมี
การประชุมช้ีแจง 

5 มี ก ารกำห น ดวั ตถุ ป ระส งค์ / เป้ าห ม าย  
ซึ่งสอดคล้องกับทุกกรอบนโยบาย และมีการ
ประชุมชี้แจง 

5  
 

มีการกำหนดวัตถุประสงค์/เป้าหมาย ซึ่ง
สอดคล้องกับทุกกรอบนโยบายแต่ไม่มี
การประชุมช้ีแจง 

4 มี ก ารกำห น ดวั ตถุ ป ระส งค์ / เป้ าห ม าย  
ซึ่งสอดคล้องกับทุกกรอบนโยบายแต่ไม่มีการ
ประชุมชี้แจง 

4 

มีการกำหนดวัตถุประสงค์/เป้าหมาย ไม่
ครบทุกกรอบนโยบาย และมีการประชุม
ช้ีแจง 

3 มีการกำหนดวัตถุประสงค์/เป้าหมาย ไม่ครบ
ทุกกรอบนโยบาย และมีการประชุมชี้แจง 

3 

มีการกำหนดวัตถุประสงค์/เป้าหมาย ไม่
ครบทุกกรอบนโยบาย และไม่มีการ
ประชุมชี้แจง 

2 มีการกำหนดวัตถุประสงค์/เป้าหมาย ไม่ครบ
ทุกกรอบนโยบาย และไม่มีการประชุมช้ีแจง 

2 

ไม่มีการกำหนดวัตถุประสงค์/เป้าหมาย 0 - - - 
1.4 
แผนปฏิบัติ
การและ
โครงการ 

มีการกำหนดแผนงานหรือโครงการ
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมาย
อย่างครบถ้วนและมีการประชุมช้ีแจง 

5 มีการกำหนดแผนปฏิบัติการประจำปีหรือ
โครงการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมาย
อย่างครบถ้วนและมีการประชุมช้ีแจง 

5 - แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร ป ร ะ จ ำ ปี ที่ ใ ช้
งบประมาณและไม่ใช้งบประมาณ 

- รายงานประชุมจัดทำแผน/Action 
plan มีการกำหนดแผนปฏิบัติการประจำปีหรือ

โครงการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์  /
เป้ าหมายอย่างครบถ้วน แต่ ไม่มีการ
ประชุมชี้แจง 

4 มีการกำหนดแผนปฏิบัติการประจำปีหรือ
โครงการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ /เป้าหมาย
อย่างครบถ้วน แต่ไม่มีการประชุมช้ีแจง 

4 

มีการกำหนดแผนงานหรือโครงการ
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมายไม่
ครบถ้วน และมีการประชุมชี้แจง 

3 มีการกำหนดแผนปฏิบัติการประจำปีหรือ
โครงการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมาย
ไม่ครบถ้วน และมีการประชุมชี้แจง 

3 

มีการกำหนดแผนงานหรือโครงการที่
สอดคล้องกับนโยบายเพื่อเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์/เป้าหมายไม่ครบถ้วน และ
ไม่มีการประชุมช้ีแจง 

2 มีการกำหนดแผนปฏิบัติการประจำปีหรือ
โครงการที่สอดคล้องกับนโยบายเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์/เป้าหมายไม่ครบถ้วน และไม่มี
การประชุมช้ีแจง 

2 



ตัวชี้วัด 
เกณฑ์การประเมิน 

(เดิม) 

เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

(เดิม) 

เกณฑ์การประเมิน 
(ใหม่) 

เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

(ใหม่) 

เอกสารสารอ้างอิง 
(ใหม่) 

 ไม่มีการกำหนดแผนงานและโครงการ 0 - - - 
1.5 การ
ปฏิบัติตาม
แผนปฏิบัติ
การและ
โครงการ 

นำแผนงานและโครงการไปปฏิบัติในรอบ
ปีท่ีผ่านมา คิดเป็นไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

5 นำแผนปฏิบัติการและโครงการไปปฏิบัติใน
รอบปีท่ีผ่านมา คิดเป็นไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

5 - ปฏิทินการปฏิบัติ งานเพื่ อกำหนด
ช่ ว ง เว ล า ก า ร ด ำ เนิ น ง า น ข อ ง
แผนปฏิบัติการและโครงการ  

- ร าย งาน ก า รป ระ ชุ ม ก า รจั ด ท ำ
แผนปฏิบัติการและโครงการ และ 
มีการกำหนดผู้รับผิดชอบ 

- รายงานการประชุมหน่วยงานเพื่อ
รายงานสถานะของการดำเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการและโครงการ 

นำแผนงานและโครงการไปปฏิบัติในรอบ
ปีท่ีผ่านมา คิดเป็นไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

4 นำแผนปฏิบัติการและโครงการไปปฏิบัติใน
รอบปีท่ีผ่านมา คิดเป็นไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

4 

นำแผนงานและโครงการไปปฏิบัติในรอบ
ปีท่ีผ่านมา คิดเป็นไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 

3 นำแผนปฏิบัติการและโครงการไปปฏิบัติใน
รอบปีท่ีผ่านมา คิดเป็นไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 

3 

นำแผนงานและโครงการไปปฏิบัติในรอบ
ปีท่ีผ่านมา คิดเป็นไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 

2 นำแผนปฏิบัติการและโครงการไปปฏิบัติใน
รอบปีท่ีผ่านมา คิดเป็นไม่น้อยกว่าร้อยละ 50  

2 

นำแผนงานและโครงการไปปฏิบัติในรอบ
ปีที่ผ่านมา คิดเป็นน้อยกว่าร้อยละ 50 
หรือไม่มีการปฏิบัติตามแผนงานและ
โครงการ 

0 - - - 

1.6 การ
ติดตามและ
ประเมินผล 
1.6.1 การ
ติดตาม
ประเมินผล 
แผนปฏิบัติ
การและ
โครงการ 
 

 

มี ก ารติ ด ต าม แล ะป ระ เมิ น ผ ล การ
ดำเนินงานตามแผนงานและโครงการ 
แล้วนำมาวิเคราะห์ วางแผน แก้ไขปัญหา 
และป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาซ้ำ อย่างน้อย
คิดเป็นร้อยละ 90 ของการดำเนินงาน
ตามแผน 

5 มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการและโครงการ แล้วนำมา
วิเคราะห์ วางแผน แก้ไขปัญหา และป้องกัน
ไม่ให้เกิดปัญหาซ้ำ อย่างน้อยคิดเป็นร้อยละ 
90 ของการดำเนินงานตามแผน 

5 -รายงานการประชุมสรุปบทเรียนหรือ
ถอด บ ท เรี ย น จ าก การท ำงาน เพื่ อ
ประเมินผลการดำเนินโครงการ 
-รูปแบบการติดตามประเมินผลแผนงาน 
- ราย งาน สรุป ผลการติ ด ต าม และ
ประเมินแผนงานโครงการ 
 
 

มี ก ารติ ด ต าม แล ะป ระ เมิ น ผ ล การ
ดำเนินงานตามแผนปฏิบั ติการและ
โครงการ แล้วนำมาวิเคราะห์ วางแผน 
แก้ไขปัญหา และป้องกันไม่ให้เกิดปัญหา
ซ้ำ อย่างน้อยคิดเป็นร้อยละ 75 ของการ
ดำเนินงานตามแผน 

4 มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการและโครงการ แล้วนำมา
วิเคราะห์ วางแผน แก้ไขปัญหา และป้องกัน
ไม่ให้เกิดปัญหาซ้ำ อย่างน้อยคิดเป็นร้อยละ 
75 ของการดำเนินงานตามแผน 

4 
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มี ก ารติ ด ต าม แล ะป ระ เมิ น ผ ล การ
ดำเนินงานตามแผนปฏิบั ติการและ
โครงการ แล้วนำมาวิเคราะห์ วางแผน 
แก้ไขปัญหา และป้องกันไม่ให้เกิดปัญหา
ซ้ำ อย่างน้อยคิดเป็นร้อยละ 50 ของการ
ดำเนินงานตามแผน 

3 มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการและโครงการ แล้วนำมา
วิเคราะห์ วางแผน แก้ไขปัญหา และป้องกัน
ไม่ให้เกิดปัญหาซ้ำ อย่างน้อยคิดเป็นร้อยละ 
50 ของการดำเนินงานตามแผน 

3 

มี ก ารติ ด ต าม แล ะป ระ เมิ น ผ ล การ
ดำเนินงานตามแผนปฏิบั ติการและ
โครงการ แล้วนำมาวิเคราะห์ วางแผน 
แก้ไขปัญหา และป้องกันไม่ให้เกิดปัญหา
ซ้ำ ต่ำกว่าร้อยละ 50 ของการดำเนินงาน
ตามแผน 

2 มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการและโครงการ แล้วนำมา
วิเคราะห์ วางแผน แก้ไขปัญหา และป้องกัน
ไม่ให้เกิดปัญหาซ้ำ ต่ำกว่าร้อยละ 50 ของการ
ดำเนินงานตามแผน 

2 

ไม่มีการติดตามประเมนิผลการดำเนินงาน
ตามแผนงานและโครงการที่ชัดเจนแต่
อาจมีการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นบางเรื่อง 

0 - - - 

1.6.2 การ
จัดการข้อ
ร้องเรียน 

 

มีระบบหรือกระบวนการรับข้อร้องเรียน 
มีการดำเนินการอย่างเป็นขั้นตอนที่
ถูกต้องภายในระยะเวลาที่กำหนด มีการ
แจ้งให้ผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้ร้องเรียนทราบ
อย่างครบถ้วน และนำข้อร้องเรียนมา
วิเคราะห์  วางแผน แก้ ไขปัญหาและ
ป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาซ้ำ 

5 มี ร ะบ บ ห รื อ ก ระ บ วน ก า รรั บ -จั ด ก า ร 
ข้อร้องเรียนตามกระบวนการที่กำหนด 

2 - Flow Chartกระบวนการการจัดการ
ข้อร้องเรียน โดยมีกำหนดระยะเวลา
แต่ละขั้นตอน 

- ช่ อ งท า งก า ร รั บ เรื่ อ ง ร้ อ ง เรี ย น
หลากหลายช่องทางเช่น กล่องรับ
ความคิดเห็นตามจุดต่างๆ เว็บไชต์ของ
หน่ วย งาน  ป้ ายป ระกาศภาย ใน
หน่วยงานเป็นต้น 

- การเผยแพร่ช่องทาง/กระบวนการใน
การรับข้ อ ร้อ งเรี ยนและตอบ ให้  
ฅผู้ร้องเรียนได้รับทราบ 

- ค ำสั่ งค ณ ะกรรม ก ารจั ด ก ารข้ อ

มีระบบหรือกระบวนการรับเรื่องร้องเรียน 
มีการดำเนินการอย่างเป็นขั้นตอนที่
ถูกต้องภายในระยะเวลาที่กำหนด มีการ
แจ้งให้ผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้ร้องเรียนทราบ
อย่างครบถ้วนแต่ไม่มีการนำข้อร้องเรียน

4 มี ช่องทางการรับข้อร้องเรียนอย่ างน้อย  
2 ช่องทาง เช่น เว็บไซต์ กล่องรับข้อร้องเรียน 
ฯลฯ และเผยแพร่ช่องทางการรับข้อร้องเรียน
ให้คนทั่วไปรับทราบ 

1 
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มาวิเคราะห์ วางแผน แก้ไขปัญหาและ
ป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาซ้ำ 

ร้องเรียนภายในหน่วยงาน 
- รายงานการประชุมคณะกรรมการ 
- รายงานผลการจัดการข้อร้องเรียน 

อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง (มีหรือไม่มีก็
ต้ อ ง ร าย งาน  แ ล ะ ใน ก รณี มี ข้ อ
ร้อ ง เรี ยน ให้ มี ก ารรายงาน ผล ใน
ระยะเวลาที่กำหนด  

มีระบบหรือกระบวนการรับเรื่องร้องเรียน 
มีการดำเนินการอย่างเป็นขั้นตอนที่
ถูกต้องภายในระยะเวลาที่กำหนดแต่ไม่มี
การแจ้งให้ผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้ร้องเรียน
ทราบอย่างครบถ้วนและไม่มีการนำข้อ
ร้องเรียนมาวิเคราะห์  วางแผน แก้ไข
ปัญหาและป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาซ้ำ 

3 มีคำสั่ งแต่ งตั้ งคณ ะกรรมการ ซึ่ งต้ องมี
บุคคลภายนอกอย่างน้อย 2 คน 

1 

มีระบบหรือกระบวนการรับเรื่องร้องเรียน 
แต่ไม่มีการดำเนินการอย่างเป็นขั้นตอนที่
ถูกต้อง 

2 มีการประชุมคณะกรรมการอย่างน้อยปีละ  
1 ครั้ง พร้อมท้ังมีรายงานการประชุม 

1 

ไม่ มี ระบ บ ห รื อกระบ วน การรับ ข้ อ
ร้องเรียน 

0 - 
 

- -  

1.7 
โครงสร้าง
และ บทบาท
หน้าท่ี 

มีการกำหนดโครงสร้างองค์กร และ
ม อ บ ห ม าย บ ท บ า ท  ห น้ าที่ ค ว า ม
รับผิดชอบแก่บุคลากรอย่างครบถ้วน 
อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร และบุคลากร
มี ความ เข้ า ใจบทบาทหน้ าที่  ค วาม
รับผิดชอบของตนเอง 

5 มี ก ารก ำห น ด โค ร งส ร้ า งอ งค์ ก ร  แ ล ะ
มอบหมายบทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบแก่
บุคลากรอย่างครบถ้วน อย่างเป็นลายลักษณ์
อักษร และบุคลากรมีความเข้าใจบทบาท
หน้าท่ี ความรับผิดชอบของตนเอง 

5 - แผนผั งโครงสร้ างองค์ ก ร  พ ร้อม
กำหนดคุณลักษณะงาน และประกาศ
คำสั่งแต่งตั้ง 

- คำสั่ งมอบหมายงานแก่บุ คลากร 
ให้ชัดเจน และเป็นปัจจุบันครอบคลุม
งานทุกด้าน 

มีการกำหนดโครงสร้ างองค์ กรและ
ม อ บ ห ม าย บ ท บ า ท  ห น้ าที่ ค ว า ม
รับผิดชอบแก่บุคลากรอย่างครบถ้วน แต่
ไม่เป็นลายลักษณ์อักษร และบุคลากรมี
ค ว าม เข้ า ใจ บ ท บ าท ห น้ าที่  ค ว าม
รับผิดชอบของตนเอง 
 

4 มีการกำหนดโครงสร้างองค์กรและมอบหมาย
บทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบแก่บุคลากร
อย่างครบถ้วน แต่ไม่เป็นลายลักษณ์อักษร 
และบุคลากรมีความเข้าใจบทบาทหน้าที่  
ความรับผิดชอบของตนเอง 

4 
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มีการกำหนดโครงสร้างองค์กร และ
ม อ บ ห ม าย บ ท บ า ท  ห น้ าที่ ค ว า ม
รับผิดชอบแก่บุคลากรอย่างเป็นลาย
ลักษณ์อักษร แต่ไม่ครบถ้วนในบางส่วน
และบุคลากรมีความเข้าใจบทบาทหน้าที่
ความรับผิดชอบของตนเอง 

3 มี ก ารก ำห น ด โค ร งส ร้ า งอ งค์ ก ร  แ ล ะ
มอบหมายบทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบแก่
บุคลากรอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร แต่ไม่
ครบถ้วนในบางส่วนและบุคลากรมีความ
เข้าใจบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของ
ตนเอง 

3 

มีการกำหนดโครงสร้ างองค์ กรและ
ม อ บ ห ม าย บ ท บ า ท  ห น้ าที่ ค ว า ม
รับผิดชอบแก่บุคลากรอย่างไม่ครบถ้วน 
ไม่เป็นลายลักษณ์อักษร และบุคลากร 

บางส่วนยังไม่เข้าใจบทบาท หน้าที่ความ
รับผิดชอบของตนเอง 

2 มีการกำหนดโครงสร้างองค์กรและมอบหมาย
บทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบแก่บุคลากร
อย่างไม่ครบถ้วน ไม่เป็นลายลักษณ์อักษร 
และบุคลากรบางส่วนยังไม่ เข้าใจบทบาท 
หน้าท่ีความรับผิดชอบของตนเอง 

2 

ไม่มีการกำหนดโครงสร้างองค์กรและ
บทบาทห น้ าที่ ค วามรับ ผิ ดชอบแก่
บุคลากร 

0 ไม่มีการกำหนดโครงสร้างองค์กรและบทบาท
หน้าท่ีความรับผิดชอบแก่บุคลากร 

0 

1.8 บุคลากร
ผู้ให้ บริการ 
 
1.8.1 
คุณสมบัติของ
บุคลากรผู้ให้ 
บริการ 

มีบุคลากรผู้ให้บริการที่มีวุฒิการศึกษา
หรือประสบการณ์ ตรงตามตำแหน่ ง  
คิดเป็นไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 

5 มีบุคลากรผู้ให้บริการที่มีวุฒิการศึกษาหรือ
ประสบการณ์ตรงตามตำแหน่ง คิดเป็นร้อยละ 
100 

5 - สำเนาวุฒิการศึกษาของบุคลากรทุก
คน 

- บันทึกรายงาน/เอกสารอ้างอิงการส่ง
บุคลากรไปเข้ารับการอบรมหลักสูตร
ต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการทำงาน 

- ตารางเปรียบเทียบตำแหน่งที่ปฏิบัติ
กับวุฒิการศึกษา และหลักสูตรที่ได้ 
รับการ อบรมหลักสูตรตามตำแหน่ง 

- การประกาศคุณสมบัตบิุคลากรเพื่อรับ
บุคลากรเข้าปฏิบัติงานอย่างชัดเจน  
นอกจากน้ีควรมีแนวทางอื่นๆ ดังนี ้

- หลักฐานแสดงคุณสมบัติบุคลากร 

มีบุคลากรผู้ให้บริการที่มีวุฒิการศึกษา
หรือประสบการณ์ ตรงตามตำแหน่ ง  
คิดเป็นไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 

4 มีบุคลากรผู้ให้บริการที่มีวุฒิการศึกษาหรือ
ประสบการณ์ตรงตามตำแหน่ง คิดเป็นไม่น้อย
กว่าร้อยละ 90 

4 

มีบุคลากรผู้ให้บริการที่มีวุฒิการศึกษา
หรือประสบการณ์ ตรงตามตำแหน่ ง  
คิดเป็นไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

3 มีบุคลากรผู้ให้บริการที่มีวุฒิการศึกษาหรือ
ประสบการณ์ตรงตามตำแหน่ง คิดเป็นไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 

3 

มีบุคลากรผู้ให้บริการที่มีวุฒิการศึกษา
หรือประสบการณ์ ตรงตามตำแหน่ ง  
คิดเป็นไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

2 มีบุคลากรผู้ให้บริการที่มีวุฒิการศึกษาหรือ
ประสบการณ์ตรงตามตำแหน่ง คิดเป็นไม่น้อย
กว่าร้อยละ 70 

2 
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มีบุคลากรผู้ให้บริการที่มีวุฒิการศึกษา
หรือประสบการณ์ ตรงตามตำแหน่ ง  
น้อยกว่าร้อยละ 70 

0 มีบุคลากรผู้ให้บริการที่มีวุฒิการศึกษาหรือ
ประสบการณ์ตรงตามตำแหน่ง น้อยกว่า 
ร้อยละ 70 

0 แต่ละตำแหน่ง 
*กรณีที่บุคลากรมีวุฒิการศึกษาไม่ตรง
ตำแหน่งงาน ควรมีการเพิ่มพูนความรู้
และประสบการณ์ ที่ เหมาะสมกับ
ตำแหน่ง  

- หลักฐานการฝึกอบรมเพิ่ ม เติมที่
ชั ด เจนรวมถึ งอ าจมี แ ผน พัฒ น า
บุคลากร 

1.8.2 การคัด
สรรเตรียม
ความพร้อม
และ
ประเมินผล
งานบุคลากร
ผู้ให้ บริการ 

มีหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้สมัครเป็น
บุคลากรอย่างชัดเจน และปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์นั้น 

1 มีหลักเกณฑ์ ในการคัด เลือกผู้สมัครเป็น
บุ คลากรอย่ าง ชัด เจน  และป ฏิ บั ติ ต าม
หลักเกณฑ์นั้น 

1 - หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกเตรียมความ
พ ร้ อ ม แ ล ะ ก ารป ระ เมิ น ผ ล งาน
บุคลากรผู้ให้บริการ ซึ่งอาจดำเนินการ
ดังนี ้

- ห ลั ก เกณ ฑ์ รั บ สมั ค รบุ ค ล าก รผู้
ให้บริการอย่างชัดเจน 

- ประกาศรับสมัครบุคลากรผู้ให้บริการ
อย่างเป็นทางการ 

- กำหนดระยะเวลาการทดลองงาน 
- ปฐมนิเทศบุคลากรผู้ให้บริการทุกราย 
- กำหนดเกณฑ์การประเมิน การจัดให้มี

การประเมินผล  
- การแจ้งผลการประเมิน 

มี ก ารป ระกาศรับสมั ค รบุ คลากรผู้
ให้บริการอย่างเป็นทางการ 

1 มีการประกาศรับสมัครบุคลากรผู้ให้บริการ
อย่างเป็นทางการ 

1 

มีการปฐมนิเทศบุคลากรผู้ให้บริการทุกราย 1 มีการปฐมนิเทศบุคลากรผู้ให้บริการทุกราย 1 
มีการทดลองงานและประเมินผลงานก่อน
บรรจุบุคลากรผู้ให้บริการ 

1 มีการทดลองงานและประเมินผลงานก่อน
บรรจุบุคลากรผู้ให้บริการ 

1 

มีการประเมินอย่างเป็นระบบเพื่อเลื่อน
ตำแหน่งท่ีสูงขึ้นของบุคลากรผู้ให้บริการ 

1 มีการประเมินอย่างเป็นระบบเพื่ อเลื่อน
ตำแหน่งท่ีสูงขึ้นของบุคลากรผู้ให้บริการ 

1 

1.8.3 การ
พัฒนา
บุคลากร 

มีแผนการพัฒนาบุคลากร การให้ความรู้ 
ฝึกอบรมหรือการพัฒนาบุคลากรใน
รูปแบบอื่น ๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ทักษะ
ประสบการณ์ จิตสำนึก ในการให้บริการ
ตามระ เบี ยบประกาศแน วทางการ
คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งอย่างน้อย 1 หลักสูตร

5 มีแผนการพัฒนาบุคลากร การให้ความรู้  
ฝึกอบรมหรือการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบอื่น 
ๆ เพื่ อเพิ่มพูนความรู้ทักษะประสบการณ์  
จิตสำนึก ในการให้บริการตามระเบียบประกาศ
แนวทางการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ งอย่างน้อย  
1 หลักสูตรต่อ 1 คน ต่อ 1 ปี และดำเนินการ

5 - แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) 
โดยหน่ วยงานต้ องมี การกำหนด
แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) 
ที่ได้จากการสำรวจความต้องการใน
การพัฒนาศักยภาพเพื่อดำเนินการ
พัฒนาศักยภาพอย่างเป็นระบบและ



ตัวชี้วัด 
เกณฑ์การประเมิน 

(เดิม) 

เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

(เดิม) 

เกณฑ์การประเมิน 
(ใหม่) 

เกณฑ์การ
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(ใหม่) 

เอกสารสารอ้างอิง 
(ใหม่) 

ต่อ 1 คน ต่อ 1 ปี และดำเนินการได้
ครบถ้วน 

ได้ครบถ้วน มุ่ ง ต่ อ ก า รพั ฒ น าคุ ณ ภ าพ ก า ร
ให้บริการ โดยอาจดำเนินการดังนี้ 

- แ ผ น ก า ร พั ฒ น า ร า ย บุ ค ค ล 
ในงานแต่ละฝ่าย 

- แ ผ น ก ารพั ฒ น าบุ ค ล าก รห ลั ก
โดยเฉพาะสายวิชาชีพเพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติ งานได้ตรงตามคุณวุฒิ และ
ประสบการณ์เพื่อให้เกิดความก้าวหน้า
ในสายอาชีพ (Professional Career 
Path)  

- หลักฐานเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรกรณีบุคลากรมีคุณวุฒิไม่ตรง
ตามตำแหน่งควรมีแผนการพัฒนา
บุคลากรที่ชัดเจนเพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติ พร้อมทั้งหลักฐานเกี่ยวกับการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากร เช่นวุฒิบัตร
ประกาศนียบัตร 

ไม่มีแผนการพัฒนาบุคลากร แต่มีการให้
ความรู้ ฝึกอบรมหรือการพัฒนาบุคลากร
ในรูปแบบอื่น ๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ
ประสบการณ์ จิตสำนึก ในการให้บริการ
ตามระเบียบประกาศแนวทางการคุ้มครอง
คนไร้ที่พึ่งอย่างน้อย 1 หลักสูตรต่อ 1 คน 
ต่อ 1 ปี และดำเนินการได้ครบถ้วน 

4 ไม่มีแผนการพัฒนาบุคลากร แต่มีการให้ความรู้ 
ฝึกอบรมหรือการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบอื่น 
ๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู้  ทักษะประสบการณ์  
จิตสำนึก ในการให้บริการตามระเบียบประกาศ
แนวทางการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งอย่างน้อย 1 
หลักสูตรต่อ 1 คน ต่อ 1 ปี และดำเนินการได้
ครบถ้วน 

4 

ไม่มีแผนการพัฒนาบุคลากร แต่มีการให้
ความรู้ ฝึกอบรมหรือการพัฒนาบุคลากร
ในรูปแบบอื่น  ๆ เพื่ อเพิ่ มพูนความรู้  
ทักษะ ประสบการณ์ จิตสำนึก ในการ
ให้บริการตามระเบี ยบประกาศแนว
ทางการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งอย่างน้อย 1 
ห ลั ก สู ต ร  ต่ อ  1  ค น  ต่ อ  1  ปี  แ ล ะ
ดำเนินการได้คิดเป็นไม่น้อยกว่าร้อยละ 
90 ของบุคลากร 

3 ไม่มีแผนการพัฒนาบุคลากร แต่มีการให้
ความรู้ ฝึกอบรมหรือการพัฒนาบุคลากรใน
รูปแบบอื่น ๆ เพื่ อเพิ่มพูนความรู้  ทักษะ 
ประสบการณ์ จิตสำนึก ในการให้บริการตาม
ระเบียบประกาศแนวทางการคุ้มครองคนไร้ที่
พึ่งอย่างน้อย 1 หลักสูตร ต่อ 1 คน ต่อ 1 ปี 
และดำเนินการได้คิดเป็นไม่น้อยกว่าร้อยละ 
90 ของบุคลากร 

3 

ไม่มีแผนการพัฒนาบุคลากร แต่มีการให้
ความรู้ ฝึกอบรมหรือการพัฒนาบุคลากร
ในรูปแบบอื่นๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ 
ประสบการณ์ จิตสำนึก ในการให้บริการ
ตามระ เบี ยบประกาศแนวทางการ
คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งอย่างน้อย 1 หลักสูตร 
ต่อ 1 คน ต่อ 1 ปี และดำเนินการได้คิด
เป็นไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของบุคลากร 
 

2 ไม่มีแผนการพัฒนาบุคลากร แต่มีการให้
ความรู้ ฝึกอบรมหรือการพัฒนาบุคลากรใน
รูปแบบอื่นๆ เพื่ อเพิ่ มพูนความรู้  ทั กษะ 
ประสบการณ์ จิตสำนึก ในการให้บริการตาม
ระเบียบประกาศแนวทางการคุ้มครองคนไร้ที่
พึ่งอย่างน้อย 1 หลักสูตร ต่อ 1 คน ต่อ 1 ปี 
แ ล ะด ำ เนิ น ก าร ได้ คิ ด เป็ น ไม่ น้ อ ยก ว่ า 
ร้อยละ 80 ของบุคลากร 

2 
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ไม่มีแผนการพัฒนาบุคลากร และการให้
ความรู้ ฝึกอบรม 

0 - - - 

1.8.4 การ
เสรมิ สรา้ง
ขวัญและ
กำลังใจของ
บุคลากรผู้ให้ 
บริการ 

มีระบบการประเมินเลื่อนขั้นเงินเดือนที่
เป็นธรรมและเป็นท่ียอมรับของบุคลากรผู้
ให้บริการ 

1 มีระบบการประเมินเลื่อนขั้นเงินเดือนที่เป็น
ธรรมและ เป็ นที่ ยอมรับของบุ คลากรผู้
ให้บริการ 

1 - ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่
มีความชัดเจน โปร่งใส รวมถึงอาจมี
แนวทางในการเสริมสร้างขวัญและ
กำลังของบุคลากรผู้ให้บริการดังนี ้

- รางวัลทั้งที่เป็นตัวเงินและมิใช่ตัวเงิน
เพื่อเสริมสร้างขวัญและกำลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 

- รายงานกิจกรรม/การรวมกลุ่มการ
ส่งเสริมให้เกิดการรวมกลุ่มการออม
หรือการจัดสวัสดิการ 

- สวัสดิการที่จำเป็นควรมีการสนับสนุน
สวัสดิการที่จำเป็นนอกเหนือจากสิทธิ
ด้านสวัสดิการที่มีอยู่  เช่นการตรวจ
สุขภาพลูกจ้างช่ัวคราว 

บุคลากรผู้ ให้บริการมี อำนาจในการ
ตัดสินใจตามบทบาท หน้าที ่

1 บุคลากรผู้ให้บริการมีอำนาจในการตัดสินใจ
ตามบทบาท หน้าที ่

1 

มีการให้รางวัลแก่บุคลากรผู้ให้บริการ
อย่างเป็นธรรมและเป็นที่ยอมรับของ
บุคลากรผู้ให้บริการ 

1 มีการให้รางวัลแก่บุคลากรผู้ให้บริการอย่าง
เป็นธรรมและเป็นที่ยอมรับของบุคลากรผู้
ให้บริการ 

1 

มี เบี้ ย เลี้ ยงค่าตำแหน่ งแก่บุคลากรผู้
ให้บริการ 

1 มีเบี้ยเลี้ยงค่าตำแหน่งแก่บุคลากรผู้ให้บริการ 1 

มีสวัสดิการในการทำงานตามที่กฎหมาย
กำหนดแก่บุคลากรผู้ให้บริการ 

1 มีสวัสดิการในการทำงานตามที่กฎหมาย
กำหนดแก่บุคลากรผู้ให้บริการ 

1 

1.9 ระบบ
การเงินและ
บัญช ี

มีการตรวจสอบระบบบัญชีและการเงิน
โดยผู้สอบบัญชี 

1 มีการตรวจสอบระบบบัญชีและการเงินโดย
ผู้สอบบัญช ี

1 หน่วยงานควรมีการจัดการด้านระบบ
บัญชีและการเงินที่ชัดเจน และเป็นไป
ตามระเบียบ ซึ่งจำเป็นต้องมีหลักฐาน
และแนวทางที่ควรปฏิบัติดังนี้ 
- เอกสารการแต่ งตั้ งคณะกรรมการผู้

ตรวจสอบบัญ ชีภายในและจัดทำ
รายงานผู้สอบบัญชี 

- รายงานทางบัญ ชีที่ ชัดเจน (บัญชี
รายรับ-รายจ่าย) 

- เอกสารคำสั่ งอำนาจอนุมัติ ในการ
จ่ายเงิน 

มีการจัดทำบัญชีรายรับ-รายจ่าย เป็นราย
ลักษณ์อักษร 

1 มีการจัดทำบัญชีรายรับ -รายจ่าย เป็นราย
ลักษณ์อักษร 

1 

มีการกำหนดอำนาจ การอนุมัติในการ
เบิกจ่ายเงิน 

1 มีการกำหนดอำนาจ การอนุมัติในการเบิก
จ่ายเงิน 

1 

มีการจัดทำงบประมาณประจำปีตาม
แผนงานและโครงการอย่างครบถ้วน 

1 มีการจัดทำงบประมาณประจำปีตามแผนงาน
และโครงการอย่างครบถ้วน 

1 

มีการจัดทำงบประมาณประจำปี 1 มีการจัดทำงบประมาณประจำปี 1 
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- รายงานงบประมาณประจำปีที่ระบุ
แผนและโครงการในการดำเนินงาน
อย่างครบถ้วน 

1.10 ระบบ
ข้อมูล
สารสนเทศ 
 
1.10.1 ข้อมูล
เกี่ยวกับ
กฎหมาย กฎ 
ระเบียบที่
เกี่ยวกับแนว
ทางการ
คุ้มครองคนไร้
ที่พ่ึงที่องค์กร
จัดบริการ 

มีการรวบรวม จัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับ
กฎหมาย กฎ ระเบียบที่ เกี่ยวกับแนว
ทางการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ งที่ องค์กร
จัดบริการที่ถูกต้องเป็นปัจจุบัน และ
สามารถนำมาใช้อ้างอิงได้และเผยแพร่ให้
บุคลากรในหน่วยงานรับทราบ 

5 มีการรวบรวม จัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมาย 
ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการคุ้มครอง
กลุ่มเป้าหมายที่หน่วยงานจัดบริการอย่างเป็น
ระบบ โดยเผยแพร่ให้บุคลากรในหน่วยงาน 
และภายนอกหน่วยงานรับทราบ สามารถ
เข้าถึงข้อมูลและใช้ประโยชน์ได้ 

5 หน่วยงานควรมีการจัดการข้อมูลองค์กรที่
ชัดเจนและสามารถเรียกดูหรือใช้งานได้ ซึ่ง
อาจดำเนินการดังนี ้
- แฟ้มข้อมูลแยกหมวดหมู่ข้อมูล 
- ฐานข้อมู ลแยกประเภทข้อมู ลเพื่ อ

สะดวกต่อการเรียกใช้งาน 
- ข้ อมู ลหน่ วยงานและเครื อข่ ายที่

เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
- พื้นที่การจัดเก็บเอกสารข้อมูลที่ชัดเจน

เช่น ตู้เก็บเอกสาร 
- เอกสารอ้างอิงการเผยแพร่ทาง Social 

Media 

มีการรวบรวม จัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับ
กฎหมาย กฎ ระเบียบที่ เกี่ยวกับแนว
ทางการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ งที่ องค์กร
จัดบริการอย่างที่ถูกต้องเป็นปัจจุบัน และ
สามารถนำมาใช้อ้างอิงได้แต่ไม่มีการ
เผยแพร่ให้บุคลากรในหน่วยงานรับทราบ 

4 มีการรวบรวม จัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมาย 
ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการคุ้มครอง
กลุ่มเป้าหมายที่หน่วยงานจัดบริการอย่างเป็น
ระบบ แต่ไม่มีการเผยแพร่ให้บุคลากรใน
หน่วยงาน และภายนอกหน่วยงานรับทราบ 
สามารถเข้าถึงข้อมูลและใช้ประโยชน์ได้ 

3 

มีการรวบรวมจัด เก็บข้อมูลเกี่ยวกับ
กฎหมาย กฎ ระเบียบที่ เกี่ยวกับแนว
ทางการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ งที่ องค์กร
จัดบริการถูกต้องแต่ไม่เป็นปัจจุบันและไม่
สามารถนำมาใช้อ้างอิงได้ 

3 มีข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้อง
กับแนวทางการคุ้มครองกลุ่มเป้าหมาย แต่ไม่
มีการจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ
ที่ เกี่ ย ว ข้ อ งกั บ แ น วท า งก า รคุ้ ม ค รอ ง
กลุ่มเป้าหมายที่หน่วยงานจัดบริการอย่างเป็น
ระบบ  

1 

มีการรวบรวมจัด เก็บข้อมูลเกี่ยวกับ
กฎหมาย กฎ ระเบียบที่ เกี่ยวกับแนว
ทางการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ งที่ องค์กร
จัดบริการไม่ถูกต้อง ไม่เป็นปัจจุบัน และ
ไม่สามารถนำมาใช้อ้างอิงได้ 
 

2 - - - 
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ไม่มีการรวบรวมจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับ
กฎหมาย กฎ ระเบียบที่ เกี่ยวกับแนว
ทางการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ งที่ องค์กร
จัดบริการ 

0 - - - 

1.10.2 ข้อมูล
เกี่ยวกับ
ผู้ใช้บริการ 
(เสนอให้นำข้อ
10.2/10.3/ 
10.5 ให้มีการ
รวบเป็น
ตัวช้ีวัดเดียว 
โดยเทียบกับ
ศูนย์ฯ) 

มีการรวบรวม จัดเก็บข้อมูลที่ถูกต้อง เป็น
ปัจจุบัน และกำหนดลำดับช้ันการเข้าถึง
ข้อมูลของผู้ใช้บริการสำหรับผู้ที่เกี่ยวข้อง
เพื่อการใช้งานได้ 

5 มีการรวบรวม จัดเก็บข้อมูลที่ถูกต้อง เป็น
ปัจจุบัน และกำหนดลำดับชั้นการเข้าถึงข้อมูล
ของผู้ใช้บริการสำหรับผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อการใช้
งานได้ 

5 หน่ วยงานควรมี การจั ดทำข้ อมู ล
ผู้ใช้บริการที่ครบถ้วน ถูกต้องและเป็น
ปัจจุบัน และมีการจัดเก็บรวบรวม
ข้อมูลตามหลักการรักษาความลับ โดย
มีการกำหนดช้ันในการเข้าถึงข้อมูล 
โดยอาจดำเนินการดังนี ้

- แฟ้มข้อมูล ทะเบียนประวัติผู้ใช้บริการ
รายบุคคล อาจอยู่ ในรูปของเอกสาร
หรือฐานข้อมูลผู้ใช้บริการ และปรับปรุง
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

- พื้นท่ีการจัดเก็บรักษาเอกสารข้อมูลที่
ชัดเจน เช่น ตู้เก็บเอกสาร โดยคำนึงถึง
ความลับและความปลอดภัยของข้อมูล
ผู้ใช้บริการ 

มีการรวบรวม จัดเก็บข้อมูลที่ถูกต้องแต่
ไม่เป็นปัจจุบันโดยยังมีการกำหนดลำดับ
ช้ันการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้บริการสำหรบั
ผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อการใช้งานได้ 

4 มีการรวบรวม จัดเก็บข้อมูลที่ถูกต้องแต่ไม่
เป็นปัจจุบันโดยยังมีการกำหนดลำดับช้ันการ
เข้ าถึ งข้ อมู ลของผู้ ใช้บริการสำหรับผู้ ที่
เกี่ยวข้องเพื่อการใช้งานได้ 

4 

มีการรวบรวม จัดเก็บข้อมูลที่ถูกต้อง เป็น
ปัจจุบันแต่ไม่มีการกำหนดลำดับช้ันการ
เข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้บริการสำหรับผู้ที่
เกี่ยวข้องเพื่อการใช้งานได้ 

3 มีการรวบรวม จัดเก็บข้อมูลที่ถูกต้อง เป็น
ปัจจุบันแต่ไม่มีการกำหนดลำดับช้ันการเข้าถึง
ข้อมูลของผู้ใช้บริการสำหรับผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อ
การใช้งานได้ 

3 

มีการรวบรวม จัดเก็บข้อมูลที่ถูกต้อง ไม่
เป็นปัจจุบัน และไม่มีการกำหนดลำดับ
ช้ันการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้บริการสำหรบั
ผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อการใช้งานได้ 

2 มีการรวบรวม จัดเก็บข้อมูลที่ถูกต้อง ไม่เป็น
ปัจจุบัน และไม่มีการกำหนดลำดับช้ันการ
เข้ าถึ งข้ อมู ลของผู้ ใช้บริการสำหรับผู้ ที่
เกี่ยวข้องเพื่อการใช้งานได้ 

2 

ไม่มีการรวบรวม จัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับ
ผู้ใช้บริการ 

0 ไม่มี การรวบรวม จัด เก็บข้อมูล เกี่ยวกับ
ผู้ใช้บริการ 

0 

1.10.3 การ
รักษาความลบั
ของข้อมูล 

มีการตั้งคณะกรรมการดูแลและจัดเก็บ
ข้อมูล 

1 มีการตั้งคณะกรรมการดูแลและจัดเก็บข้อมูล 1 - หน่วยงานควรมีการกำหนดระบบหรอื
กระบวนการรักษาความลับข้อมูลของ
ผู้ใช้บริการ ซึ่งอาจดำเนินการดังนี้ 

- การจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการอย่างเป็น
ระบบระเบียบ 

มีการกำหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนในการ
ดูแลและจัดเก็บข้อมูล 
 

1 มีการกำหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนในการดูแล
และจัดเก็บข้อมูล 

1 
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มีการกำหนดแนวทางการเปิดเผยข้อมูล
ของผู้ใช้บริการตามหลักการการรักษา
ความลับ 

1 มีการกำหนดแนวทางการเปิดเผยข้อมูลของ
ผู้ใช้บริการตามหลักการการรักษาความลับ 

1 - ระบบแนวทางการปฏิบัติ เกี่ยวกับ
ข้อมูลของผู้ใช้บริการตามหลักการ
รักษาความลับ เช่นแนวทางการ
เปิดเผยข้อมูล ผู้รับผิดชอบในการ
ดู แ ล ข้ อ มู ล แ ล ะ จั ด เก็ บ ข้ อ มู ล
คณะกรรมการดูแลข้อมูลผู้ใช้บริการ 

มีระบบหรือกระบวนการรักษาความลับ
ข้อมูลของผู้ใช้บริการ 

1 มีระบบหรือกระบวนการรักษาความลับข้อมูล
ของผู้ใช้บริการ 

1 

มีการจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการตามระบบ
การรักษาความลับ 

1 มีการจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการตามระบบการ
รักษาความลับ 

1 

1.10 ระบบ
ข้อมูล
สารสนเทศ 
 
1.10.4 ระบบ 
สารสนเทศ 
(กรรมการ
เสนอให้
พิจารณาตัด
ตัวช้ีวัดนี้) 

 

มีการจัดทำระบบสารสนเทศ ฐานข้อมูลที่
ถูกต้องและทันสมัย ซึ่งอาจอยู่ในรูปของ
เอกสารหรืออิ เล็กทรอนิกส์ เกี่ ยวกับ
องค์กรและการบริหาร การให้บริการ
บุคลากรและผลการดำเนินงานอย่าง
ครบถ้วน และสามารถสืบค้นนำมาอ้างอิง
ได้ 

5 มีการจัดทำระบบสารสนเทศ ฐานข้อมูลที่
ถูกต้องและทันสมัย ซึ่ งอาจอยู่ ในรูปของ
เอกสารหรืออิเล็กทรอนิกส์เกี่ยวกับองค์กร
และการบริหาร การให้บริการบุคลากรและผล
การดำเนินงานอย่างครบถ้วน และสามารถ
สืบค้นนำมาอ้างอิงได้ 

5 - หน่วยงานควรมีการจัดทำระบบ
สารสนเทศขององค์กรที่บุคคลทั่วไป
สามารถใช้ประโยชน์ได้ โดยข้อมูล
ควรมีความเป็นปัจจุบัน สมบูรณ์  
ครบถ้วน ซึ่งอาจดำเนินการดังนี้ 

- ข้ อ มู ลห น่ วย งาน ที่ เป็ น ปั จ จุ บั น
สมบูรณ์และครบถ้วนโดยเป็นข้อมูล
เกี่ยวกับองค์กร การบริหาร บุคลากร
ของหน่วยงานลักษณะการให้บริการ 

- รายงาน ผ ลการด ำ เนิ น งาน ขอ ง
หน่วยงานประจำปี และข้อมูลอื่นๆ ท่ี
น่าสนใจ เพื่อให้บุคคลทั่วไปได้รับรู้
การดำเนินงานของหน่วยงาน 

 
 
 

มีการจัดทำระบบสารสนเทศฐานข้อมูลที่
ถูกต้อง และทันสมัย ซึ่งอาจอยู่ในรูปของ
เอกสารหรืออิ เล็กทรอนิกส์ เกี่ ยวกับ
องค์กรและการบริหาร การให้บริการ
บุคลากรและผลการดำเนินงานแต่ไม่
ครบถ้วน และไม่สามารถสืบค้นนำมา
อ้างอิงได้ 

4 มีการจัดทำระบบสารสนเทศฐานข้อมูลที่
ถูกต้อง และทันสมัย ซึ่งอาจอยู่ ในรูปของ
เอกสารหรืออิเล็กทรอนิกส์เกี่ยวกับองค์กร
และการบริหาร การให้บริการบุคลากรและผล
การดำเนินงานแต่ไม่ครบถ้วน และไม่สามารถ
สืบค้นนำมาอ้างอิงได้ 

4 

ไม่มีการจัดทำระบบสารสนเทศแต่มีการ
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรและการ
บริหาร การให้บริการบุคลากรและผลการ
ดำเนินงาน และสามารถสืบค้นนำมา
อ้างอิงได้ 

3 ไม่มีการจัดทำระบบสารสนเทศแต่มีการ
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรและการบริหาร 
การให้บริการบุคลากรและผลการดำเนินงาน 
และสามารถสืบค้นนำมาอ้างอิงได้ 

3 
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(เดิม) 
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เกณฑ์การ
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(ใหม่) 
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(ใหม่) 

มีการจัดทำระบบสารสนเทศ ฐานข้อมูลที่
ถูกต้อง และทันสมัย เกี่ยวกับองค์กรและ
การบริหาร การให้บริการบุคลากรและผล
การดำเนินงาน  แต่ ไม่ ครบถ้วนและ 
บางข้อมูลไม่สามารถสืบค้นนำมาอ้างอิง
ได้ 

2 มีการจัดทำระบบสารสนเทศ ฐานข้อมูลที่
ถูกต้อง และทันสมัย เกี่ยวกับองค์กรและการ
บริหาร การให้บริการบุคลากรและผลการ
ด ำ เ นิ น ง า น  แ ต่ ไ ม่ ค ร บ ถ้ ว น แ ล ะ 
บางข้อมูลไม่สามารถสืบค้นนำมาอ้างอิงได้ 

2 

1.10 ระบบ
ข้อมูล
สารสนเทศ 
 
1.10.5 การ
ป้องกัน 
ข้อมูลสูญหาย
  
  

  
  
  

มีคณะกรรมการดูแลระบบการป้องกัน
ความสูญหาย ความเสียหายของข้อมูล 
และจัด เก็บข้อมูลไว้อย่างเป็นระบบ
สามารถสืบค้นนำมาอ้างอิงได้ 

5 มีคณะกรรมการดูแลระบบการป้องกันความ
สูญหาย ความเสียหายของข้อมูล และจัดเก็บ
ข้อมูลไว้อย่างเป็นระบบสามารถสืบค้นนำมา
อ้างอิงได้ 

5 แนวทางการป้องกันความเสียหาย
ของข้อมูล ซึ่งอาจดำเนินการดังนี ้

- การจั ดตั้ งคณ ะกรรมการ ร ว ม ถึ ง
คณะทำงาน ผู้ดูแลระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศขององค์กร รวมถึงควรมี
การดำเนินการอื่นๆ ดังน้ี 

- การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ
ขององค์กรให้มีความทันสมัย 

- กำหนดผู้ดูแลระบบและดูแลการเข้า
ใช้งานรวมถึงการปรับปรุงระบบให้
สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่องและมี
ประสิทธิภาพ 

มีคณะกรรมการดูแลระบบการป้องกัน
ความสูญหาย ความเสียหายของข้อมูล 
แต่ไม่มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

4 มีคณะกรรมการดูแลระบบการป้องกันความ
สูญหาย ความเสียหายของข้อมูล แต่ไม่มีการ
จัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

4 

มีระบบการป้องกันความสูญหาย ความ
เสียหายของข้อมูล และจัดเก็บข้อมูลไว้
อย่างเป็นระบบ สามารถสืบค้นนำมา
อ้างอิงได้ แต่ไม่มีคณะกรรมการดูแล 

3 มีระบบการป้องกันความสูญหาย ความ
เสียหายของข้อมูล และจัดเก็บข้อมูลไว้อย่าง
เป็นระบบ สามารถสืบค้นนำมาอ้างอิงได้ แต่
ไม่มีคณะกรรมการดูแล 

3 

มีระบบระบบการป้องกันความสูญหาย 
ความเสียหายของข้อมูล และจัดเก็บ
ข้ อ มู ล ไว้ อ ย่ า ง เป็ น ระ บ บ  แ ต่ ไม่ มี
คณะกรรมการดูแล และไม่สามารถสืบค้น
นำมาอ้างอิงได้ 

2 มีระบบระบบการป้องกันความสูญหาย ความ
เสียหายของข้อมูล และจัดเก็บข้อมูลไว้อย่าง
เป็นระบบ แต่ไม่มีคณะกรรมการดูแล และไม่
สามารถสืบค้นนำมาอ้างอิงได้ 

2 

ไม่มี ระบบการป้องกันความสูญหาย  
ความเสียหายของข้อมูล 

0 ไม่มีระบบการป้องกันความสูญหาย ความ
เสียหายของข้อมูล 

0 

1.11 การ
ประชาสมัพันธ์
  

มีการประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับองค์กร 
ขอบเขตการให้บริการ รูปแบบและ
ลั กษ ณ ะการให้ บ ริ ก าร  บุ ค ล ากรผู้

1 มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับองค์กร ขอบเขต
การให้ บริการรูปแบบและลักษณ ะการ
ให้บริการ 

1 หน่วยงานควรมีการสื่อสารองค์กรเพื่อสร้าง 
การรับรู้ และความเข้ าใจเกี่ ยวกับการ 
ดำเนินงานและผลการดำเนินงานทั้งต่อ 



ตัวชี้วัด 
เกณฑ์การประเมิน 

(เดิม) 

เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

(เดิม) 

เกณฑ์การประเมิน 
(ใหม่) 

เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

(ใหม่) 

เอกสารสารอ้างอิง 
(ใหม่) 

  
  
  
  

ให้บริการ สิทธิและหน้าท่ีผู้ใช้บริการ และ
กฎ ห มาย  กฎ  ระ เบี ยบ ที่ เกี่ ย วข้ อ ง
ครอบคลุมในทุกเรื่องอย่างครบถ้วน และ
ผู้ใช้บริการและบุคคลทั่วไปรับทราบ 

บุคคลทั่วไปและหน่วยงานที่ เกี่ ยวข้อง  
ซึ่ง อาจดำเนินการดังนี ้
- คู่มือการให้บริการของหน่วยงาน 
- สื่อประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง Social 

media(Facebook,Tiktok,Youtube, 
Instagram) 

- Website ของหน่วยงาน 
- หลักฐานที่ เกี่ยวข้องการประชุมสร้าง

ความรู้ความเข้าใจกับภาคส่วนต่างๆทั้ง
ภาครัฐ เอกชน ชุมชน 

- ป้ายหรือเอกสารแผ่นพับ 
- กิจกรรมประชาสัมพันธ์เซิงรุก เช่น ออก

หน่วยเคลื่อนที่ 
- หลักฐานผู้เข้าชมเช่น จำนวนคนกดไลก์ 

คนเข้าชมเว็บไซต์ จำนวนคนเข้าชมบูธ 
ฯลฯ 

มีการประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับองค์กร 
ขอบเขตการให้บริการ รูปแบบและ
ลั กษ ณ ะการให้ บ ริ ก าร  บุ ค ล ากรผู้
ให้บริการ สิทธิและหน้าท่ีผู้ใช้บริการ และ
กฎ ห มาย  กฎ  ระ เบี ยบ ที่ เกี่ ย วข้ อ ง
ครอบคลุมในทุกเรื่องอย่างครบถ้วน แต่
ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร แ ล ะ บุ ค ค ล ทั่ ว ไ ป 
ส่วนใหญ่ไม่รับทราบ 

1 มีการประชาสัมพันธ์เรื่อง สิทธิ สวัสดิการ 
และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มเป้าหมาย 

1 

มีการประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับองค์กร 
ขอบเขตการให้บริการ รูปแบบและ
ลั กษ ณ ะการให้ บ ริ ก าร  บุ ค ล ากรผู้
ให้บริการ สิทธิและหน้าท่ีผู้ใช้บริการ และ
กฎ ห มาย  กฎ  ระ เบี ยบ ที่ เกี่ ย วข้ อ ง 
ไม่ครบถ้วนในทุกเรื่องแต่ผู้ใช้บริการและ
บุคคลทั่วไปรับทราบ 

1 มี ช่องทางการประชาสัมพันธ์อย่ างน้อย  
2 ช่องทาง เช่น  เว็บ ไซต์  Social media 
(Facebook,Tiktok,Youtube,Instagram) 
เอกสารแผ่นพับ จดหมายข่าว ฯลฯ 

1 

มีการประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับองค์กร 
ขอบเขตการให้บริการ รูปแบบและ
ลั กษ ณ ะการให้ บ ริ ก าร  บุ ค ล ากรผู้
ให้บริการ สิทธิและหน้าท่ีผู้ใช้บริการ และ
กฎหมาย กฎ ระเบียบที่ เกี่ยวข้องแต่  
ไม่ครบถ้วนในทุกเรื่องและผู้ใช้บริการและ
บุคคลทั่วไปไม่รับทราบ 
 

1 มีกิจกรรมการออกหน่วยเคลื่อนที ่ 1 



ตัวชี้วัด 
เกณฑ์การประเมิน 

(เดิม) 

เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

(เดิม) 

เกณฑ์การประเมิน 
(ใหม่) 

เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

(ใหม่) 

เอกสารสารอ้างอิง 
(ใหม่) 

ไม่มีการประชาสัมพันธ์ 1 มีการประเมินผลการประชาสัมพันธ์ เช่น 
จำนวนคนกดไลก์ คนเข้าชมเว็บไซต์ จำนวน
คนเข้าชมบูธ ฯลฯ 

1 

1.12 อาคาร
สถานท่ี (ใน
กรณีที่มี
สถานท่ี
ให้บริการ) 
 
1.12.1 ความ
พอเพียง 

ที่ พั กอาศั ยสำหรับผู้ ใช้บริการอย่ าง
เหมาะสม 

1 ที่พักอาศัยสำหรับผู้ใช้บริการอย่างเหมาะสม 1 หน่วยงานควรมีการจัดพื้นที่ในการ
ให้บริการให้เพียงพอและเหมาะสมต่อ
ก า ร จั ด บ ริ ก า ร ต่ า ง ๆ  ซึ่ ง อ า จ
ดำเนินการดังนี้ 

- การกำหนดพื้นที่ในการให้บริการที่
ชัดเจน เป็นสัดส่วน และเหมาะสม 

- แผนการใช้พื้นที่ร่วมกันในกรณีที่พ้ืนท่ี
ไม่เพียงพอต่อการให้บริการหรือการจัด
กิจกรรม  

มีพื้นที่สำหรับบริการด้านการพยาบาลที่
เป็นสัดส่วนและเพียงพอต่อการให้บริการ 

1 มีพื้นที่สำหรับบริการด้านการพยาบาลที่เป็น
สัดส่วนและเพียงพอต่อการให้บริการ 

1 

มี พื้ น ที่ ส ำห รั บ ก ารจั ด บ ริ ก า รด้ า น
กายภาพบำบัด กิจกรรม บำบัด และ
กิจกรรมนันทนาการ 

1 มี พื้ น ที่ ส ำ ห รั บ ก า ร จั ด บ ริ ก า ร ด้ า น
กายภาพบำบัด กิจกรรม บำบัด และกิจกรรม
นันทนาการ 

1 

มีพื้นท่ีสำหรับการฝึกอาชีพ 1 มีพื้นท่ีสำหรับการฝึกอาชีพ 1 
มีพื้นที่โรงอาหารหรือโรงครัวที่เหมาะสม
และเพียงพอต่อการให้บริการ 

1 มีพื้นที่โรงอาหารหรือโรงครัวที่เหมาะสมและ
เพียงพอต่อการให้บริการ 

1 

1.12 อาคาร
สถานท่ี  
(ในกรณีที่มี
สถานท่ี 
ให้บริการ) 
 
1.12.2 ด้าน
สุขอนามัยและ
สภาพแวดล้อ
ม 

มีห้องน้ำ ห้องส้วมที่ถูกสุขลักษณะ เป็น
สัดส่วนและเพียงพอต่อการให้บริการ 

1 มีห้องน้ ำ ห้องส้ วมที่ ถูกสุขลักษณะ เป็น
สัดส่วนและเพียงพอต่อการให้บริการ 

1 - ตารางเวลาในการดูแลพื้นที่และการรักษา
ความสะอาด 

- วัสดุอุปกรณ์สนับสนุนการให้บริการกับ
ผู้ใช้บริการที่มีความต้องการจำเป็นเฉพาะ 
เช่น กรณีช่วยเหลือตนเองไม่ได้หรือกรณี
ไม่สามารถเคลื่อนไหว 

- ป้าย คำเตือน หรือสัญลักษณ์ที่ชัดเจน 
รวมถึงไฟส่องสว่าง 

มี สิ่ ง อ ำน วย ค ว า ม ส ะ ด วก ส ำห รั บ
ผู้ ใช้บริการที่มีความบกพร่องทางการ
เคลื่อนไหว/ขึ้น-ลงอาคาร 

1 มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู้ใช้บริการที่มี
ความบกพร่องทางการเคลื่อนไหว/ขึ้น -ลง
อาคาร 

1 

มีอุปกรณ์สนับสนุนการเคลื่อนย้ายคนไร้ที่
พึ่งที่ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ หรืออุปกรณ์ที่
เป็ น เครื่ อ งทุ่ น แรงส ำห รับ ผู้ ดู แล ใน
ชีวิตประจำวัน และยานพาหนะสำหรับ
นำส่งผู้ป่วย 

1 มีอุปกรณ์สนับสนุนการเคลื่อนย้ายคนไร้ที่พึ่ง
ที่ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ หรืออุปกรณ์ที่เป็น
เครื่องทุ่นแรงสำหรับผู้ดูแลในชีวิตประจำวัน 
และยานพาหนะสำหรับนำส่งผู้ป่วย 

1 

มีการจัดสภาพแวดล้อมที่สะอาดเป็น
ระเบียบเรียบร้อย มีพื้นที่สี เขียว และการ
จัดการที่ถูกสุขลักษณะมีสาธารณูปโภคที่
เหมาะสมและใช้งานได้ 

1 มีการจัดสภาพแวดล้อมที่สะอาดเป็นระเบียบ
เรียบร้อย มีพื้นที่สี เขียว และการจัดการที่ถูก
สุขลักษณะมีสาธารณูปโภคที่เหมาะสมและใช้
งานได้ 

1 



ตัวชี้วัด 
เกณฑ์การประเมิน 

(เดิม) 

เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

(เดิม) 

เกณฑ์การประเมิน 
(ใหม่) 

เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

(ใหม่) 

เอกสารสารอ้างอิง 
(ใหม่) 

มีป้ายช่ือ ป้ายเตือนและสัญลักษณ์ที่
จำเป็น 

1 มีป้ายชื่อ ป้ายเตือนและสัญลักษณ์ที่จำเป็น 1 

1.12 อาคาร
สถานท่ี  
(ในกรณีที่มี
สถานท่ี
ให้บริการ) 
 
1.12.3 ด้าน
ความ
ปลอดภัย 

มีระบบรักษาความปลอดภัยการจัดเวร
ยามรักษาการณ์ตลอด 24 ช่ัวโมง 

1 มีระบบรักษาความปลอดภัยการจัดเวรยาม
รักษาการณ์ตลอด 24 ช่ัวโมง 

1 - ระบบการรักษาความปลอดภัย 
-รายงานภาพถ่ายกิจกรรม  
- อุ ป ก รณ์  ส ำห รั บ ก ารดู แ ล ค ว าม
ปลอดภัย 

มีระบบการตรวจค้นสิ่งที่ เป็นอันตราย
หรือสิ่งท่ีสามารถใช้เป็นอาวุธ 

1 มีระบบการตรวจค้นสิ่งที่เป็นอันตรายหรือสิ่ง
ที่สามารถใช้เป็นอาวุธ 

1 

มีระบบเตือนภัยในอาคารและอุปกรณ์
ดับเพลิงท่ีเพียงพอ 

1 มีระบบเตื อนภั ยในอาคารและอุปกรณ์
ดับเพลิงท่ีเพียงพอ 

1 

มีการตรวจสอบระบบไฟฟ้าเป็นประจำ 1 มีการตรวจสอบระบบไฟฟ้าเป็นประจำ 1 
มีการอบรมหรือซักซ้อมเพื่อช่วยเหลือคน
ไร้ที่พึ่งด้านความปลอดภัยอย่างน้อยปีละ 
1 ครั้ง 

1 มีการอบรมหรือซักซ้อมเพื่อช่วยเหลือคนไร้ที่
พึ่งด้านความปลอดภัยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

1 

1.13 
เครื่องมือและ
อุปกรณ์  
(ในกรณีที่มี
ความ
จำเป็นต้อง 
มีเครื่องมือ
และอุปกรณ์
เพื่อการ
บริการ) 

มีแผนและการดำเนินการตามแผนในการ
บำรุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณ์ให้อยู่ใน
สภาพใช้งานได้  และมี เครื่องมือและ
อุปกรณ์เพียงพอต่อการให้บริการ 

1 มีครุภัณฑ์และยานพาหนะที่เพียงพอ และอยู่
ในสภาพใช้งานได้ 

1 - คำสั่งแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการสำรวจ
แ ล ะจั ด ท ำแ ผ น ก ารบ ำรุ งรั ก ษ า
เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ และ
ยานพาหนะ 

- แผนการบำรุงรักษาเครื่องมือ วัสดุ 
อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ และยานพาหนะ 

- รายงานผลการบำรุงรักษาเครื่องมือ
วั ส ดุ  อุ ป ก ร ณ์  ค รุ ภั ณ ฑ์  แ ล ะ
ยานพาหนะ 

มีแผนการบำรุงรักษาเครื่องมือและ
อุปกรณ์ แต่ไม่ดำเนินการตามแผน แต่มี
เครื่องมือและอุปกรณ์ เพียงพอต่อการ
ให้บริการ 

1 มีคำสั่งแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการสำรวจและ
จัดทำ 

1 

ไม่มีแผนการบำรุงรักษา แต่มีเครื่องมือ
และอุปกรณ์อยู่ในสภาพที่ดีและอุปกรณ์
เพียงพอต่อการให้บริการ 

1 มีแผนการบำรุงรักษาเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ 
ครุภัณฑ์ และยานพาหนะ 

1 

มีการบำรุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณ์ 
แต่มีเครื่องมือและอุปกรณ์อยู่ในสภาพท่ีดี 
ใช้งานได้แต่เครื่องมือและอุปกรณ์ ไม่
เพียงพอต่อการให้บริการ 

1 มีการดำเนินงานตามแผนการบำรุงรักษา
เครื่อ งมื อ  วัสดุ  อุปกรณ์  ครุภัณ ฑ์  และ
ยานพาหนะ 

1 
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ไม่มีการบำรุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณ์
ให้อยู่ในสภาพใช้งานได้หรือเครื่องมือและ
อุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อการให้บริการ 

1 มีการรายงานผลการดำเนินงานบำรุงรักษา
เครื่อ งมื อ  วัสดุ  อุปกรณ์  ครุภัณ ฑ์  และ
ยานพาหนะ 

1 

1.14 หลัก
ปฏิบัติที่ด ี

มีการกำหนดหลักปฏิบัติที่ดีที่พึงปฏิบัติใน
การบริหารและการให้บริการเป็นลาย
ลักษณ์อักษร และมีวิธีการในการควบคุม
เพื่อให้มีการบังคับใช้ และมีการปฏิบัติ
ตาม 

5 มีการกำหนดหลักปฏิบัติที่ดีที่พึงปฏิบัติในการ
บริหารและการให้บริการเป็นลายลักษณ์
อักษร และมีวิธีการในการควบคุมเพื่อให้มีการ
บังคับใช้ และมีการปฏิบัติตาม 

5 - ราย งาน ก ารป ระ ชุ ม ห น่ วย งาน 
ในการกำหนดและสร้างความเข้าใจแนว
ทางการปฏิบัติร่วมกันเกี่ยวกับหลักการ
ปฏิบัติที่ดี (อาจอยู่ ในวาระการประชุม
หน่วยงานประจำเดือน) 

- รายงานการประชุมทบทวนติดตามการ
ปฏิบัติตามหลักการปฏิบัติที่ ดีอย่าง
ต่อเนื่ อง (อาจอยู่ ในวาระการประชุม
หน่วยงานประจำเดือน) 

มีการกำหนดหลักปฏิบัติที่ดีที่พึงปฏิบัติใน
การบริหารและการให้บริการเป็นลาย
ลักษณ์อักษร มีการปฏิบัติตาม แต่ไม่มี
วิธีการในการควบคุมให้บังคับใช้ 
 

4 มีการกำหนดหลักปฏิบัติที่ดีที่พึงปฏิบัติในการ
บริหารและการให้บริการเป็นลายลักษณ์
อักษร มีการปฏิบัติตาม แต่ไม่มีวิธีการในการ
ควบคุมให้บังคับใช้ 

4 

มีการกำหนดหลักปฏิบัติที่ดีที่พึงปฏิบัติใน
การบริหารและการให้บริการเป็นลาย
ลักษณ์อักษรมีมาตรการควบคุม แต่มีการ
ปฏิบัติเพียงบางส่วน 

3 มีการกำหนดหลักปฏิบัติที่ดีที่พึงปฏิบัติในการ
บริหารและการให้บริการเป็นลายลักษณ์
อักษรมีมาตรการควบคุม แต่มีการปฏิบัติเพียง
บางส่วน 

3 

ไม่มีการกำหนดหลักปฏิบัติที่ดีที่พึงปฏิบัติ
ในการบริหารและการให้บริการเป็นลาย
ลักษณ์ อั กษร แต่ มี การปฏิ บั ติ เพี ย ง
บางส่วน 

2 ไม่มีการกำหนดหลักปฏิบัติที่ดีที่พึงปฏิบัติใน
การบริหารและการให้บริการเป็นลายลักษณ์
อักษร แต่มีการปฏิบัติเพียงบางส่วน 

2 

ไม่มีการกำหนดหลักปฏิบัติที่ดีที่พึงปฏิบัติ
ในการบริหารและการให้บริการเป็นลาย
ลักษณ์อักษร และไม่มีการปฏิบัติ 

0 ไม่มีการกำหนดหลักปฏิบัติที่ดีที่พึงปฏิบัติใน
การบริหารและการให้บริการเป็นลายลักษณ์
อักษร และไม่มีการปฏิบัติ 

0 

. 
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2.1 รูปแบบ
การให้บริการ 

มีการจัดบริการทางสังคมที่ เกี่ยวกับการ
ป้องกัน การแก้ไขปัญหา การพัฒนา และ
การส่ งเสริมความมั่ นคงทางสั งคมเพื่ อ
ตอบสนองความต้องการจำเป็นข้ันพื้นฐาน
ของคนไร้ที่พึ่ง 

1 กำหนดกรอบระยะเวลาและแนวทางการ
จัดบริการที่เหมาะสมแก่คนไร้ที่พึ่งตามความ
จำเป็นขั้นพ้ืนฐานและสิทธิของคนไร้ที่พ่ึงทั้งใน
ระยะเร่งด่วนและระยะยาว 

1  

มีการจัดบริการสวัสดิการที่เหมาะสมกับ
สภาพปัญหาความต้องการของคนไร้ที่พึ่งที่
ควรได้ รับการป้องกันแก้ ไขทั้ งในระยะ
เร่งด่วนและระยะยาว 

1 จัดบริการที่ เกี่ยวกับการป้องกัน การแก้ ไข
ปัญหา การพัฒนา และการส่งเสริมความมั่นคง
ทางสังคมเพื่อตอบสนองความต้องการจำเป็นขั้น
พื้นฐานของคนไร้ที่พึ่ง ตามกรอบระยะเวลาที่
กำหนด 
 

1 

มีการจัดสวัสดิการที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการจำเป็นขั้นพื้นฐาน 

1 จัดบริการที่ เหมาะสมกับสภาพปัญหาความ
ต้องการของคนไร้ที่พึ่งที่ควรได้รับการป้องกัน
แก้ไขตามสิทธิของคนไร้ที่พึ่งที่พึงได้ตามความ
จำเป็นทั้งในระยะเร่งด่วนและระยะยาว ืตาม
กรอบระยะเวลาที่กำหนด 

1 

มีการกำหนดแนวทางการสนับสนุนให้
หน่วยงานของรัฐและภาคเอกชนมีส่วนร่วม
ในการจัดสวัสดิการที่เหมาะสมแก่คนไร้ที่
พึ่ง 

1 สนับสนุนให้หน่วยงานของรัฐและภาคเอกชนมี
ส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการที่เหมาะสมแก่คน
ไร้ที่พึ่ง 

1 

มีการติดตามประเมินผลการดำเนินงานเพื่อ
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ 

1 ติดตามประเมินผลการดำเนินงานเพื่อปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการ และมีการสรุปผลการ
ให้บริการรายบุคคลทุกราย 
 

1 
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2.2 
กระบวนการ
ให้บริการ 

มีดำเนิ นการตามขั้นตอนการรับตั ว  
การค้นหาข้อเท็จจริง รวบรวมประวัติ
ข้อมูล และพิจารณาคัดกรอง การจัดการ
คนไร้ที่พึ่งเข้ารับบริการตามสิทธิ และเข้า
ที่พักตามเกณฑ์อย่างถูกต้องเหมาะสม มี
การประเมินทางด้ านร่างกาย จิต ใจ 
รวมถึงการประเมินครอบครัวเพื่อวางแผน
ให้ ความ ช่วย เหลื อ  และจัดทำแฟ้ ม
รายบุ ค คล  รวม ทั้ งก ารป ระ ชุม ผู้ ที่
เกี่ยวข้องเพื่ อกำหนดโปรแกรมฟื้นฟู
รายบุคคลอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 

5 ดำเนินการตามกระบวนการแรกรับและคัด
กรอง ตั้ งแต่การประสานให้มีการนำส่ ง
เอกสาร (เอกสารประจำตัว เอกสารทาง
การแพทย์) ตรวจสอบความรบถ้วนถูกต้อง
ของเอกสาร พิจารณาคัดกรอง จัดทำเอกสาร
แจ้งสิทธิ และขอความยินยอมตามกฎหมาย 
รวมถึงจัดให้มีการประเมินทางด้านร่างกาย 
จิต ใจ  สมรรถภาพ  และครอบครัว  เพื่ อ
วางแผนให้ความช่วยเหลือ 

1 - หนังสือประสานนำส่ง 
- เอกสารประจำตัว 
- เอกสารทางการแพทย ์
- ทะเบียนรายบุคคล 
- หนังสือให้การยินยอม 
 
 

มีดำเนินการตามขั้นตอนการรับตัว การ
ค้นหาข้อเท็จจริง รวบรวมประวัติข้อมูล 
และพิจารณาคัดกรอง การจัดการคนไร้ที่
พึ่งเข้ารับบริการตามสิทธิ และเข้าที่พัก
ตามเกณฑ์อย่างถูกต้องเหมาะสม มีการ
ประเมินทางด้านร่างกาย จิตใจ รวมถึงการ
ประเมินครอบครัวเพื่อวางแผนให้ความ
ช่วยเหลือ และจัดทำแฟ้มรายบุคคล มีการ
ประชุมผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อกำหนดโปรแกรม
ฟื้นฟูรายบุคคล แต่ไม่ เป็นลายลักษณ์
อักษร 

3 ดำเนินการตามกระบวนการประเมินวางแผน
ให้ความช่วยเหลือ ตั้งแต่การจัดให้มีการสอบ
ข้อเท็จจริงเชิงลึกโดยทีมสหวิชาชีพ ประเมิน
สมรรถภาพเพื่อจัดทำแผนพัฒนาฟื้นฟูและ
การคุ้มครองรายบุคคล 

1 - หนังสือหรือรายงานการประชุมทีมสห
วิชาชีพ หรือบันทึกการหารือการวาง
แผนการช่วยเหลืออย่างเป็นลายลักษณ์
อักษร 

ขั้นตอนการให้บริการไม่ครบถ้วนตาม
หลักการและวิธีการสังคมสงเคราะห์ 

0 ดำเนินการตามกระบวนการให้ความช่วยเหลอื
ตามแผนพัฒ นาฟื้ นฟู และการคุ้ มครอง
รายบุคคล และจัดให้มีการบันทึกและติดตาม
ความก้าวหน้าของแผน 
 

1 - แผนพัฒนาฟื้ นฟู และการคุ้ มครอง
รายบุคคล 
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เอกสารสารอ้างอิง 
(ใหม่) 

  ดำเนินการตามกระบวนการประสานส่งต่อ 
ทั้งการส่งกลับคืนสู่ครอบครัว ชุมชน สถาน
ประกอบการ โดยการเยี่ยมบ้าน ประสาน
หารือสถานประกอบการ เพื่ อประ เมิ น
ข้อเท็จจริง และเตรียมความพร้อมผู้ใช้บริการ
ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สังคม สมรรถภาพ 
เอกสารสำคัญต่างๆ 

1 - แบบสอบข้อเท็จจริง 
- หนังสือประสานเยี่ยมบ้าน กรณีให้มี
ภ าคี เค รื อ ข่ า ย ล งพื้ น ที่ เพื่ อ ส อ บ
ข้อเท็จจริง 
- แบบรายงานผลการเยี่ยมบ้าน 
- เอกสารสัญญาจ้ างหรือ เอกสาร
สำคัญสำหรับการทำงานในสถาน
ประกอบการ 

  ดำเนินการตามกระบวนการติดตามและ
ประเมินผลทั้งภายในและภายนอก (กรณี
ส่งกลับ) รวมถึงการจัดให้มีการประเมินผล
และทบทวนกระบวนการให้บริการเพื่ อ
ปรับปรุงให้เกิดความเหมาะสมต่อไป 

1 - รายงานการประเมินผลและทบทวน
กระบวนการให้บริการ 

2.3 ลักษณะ
การให้บริการ 

มีระบบการดูแลผู้ใช้บริการตามสภาพความ
ต้ องการจำเป็ น เช่น กรณี ไม่ สามารถ
ช่วยเหลือตนเองได้อันเนื่ องจากความ
บกพร่องทางกายหรือทางจิต 

1 จัดให้มีที่พักอาศัยที่เหมาะสมตามเกณฑ์การ
พิจารณาคัดกรองโดยทีมสหวิชาชีพ 

1  

มีการดูแลด้านอาหารและโภชนาการที่
เหมาะสมกับผู้ใช้บริการ เช่น กรณีอาหาร
เฉพ าะส ำห รับ ผู้ ป่ วยห รื อผู้ ที่ มี โรค
ประจำตัว หรือผู้ที่มีความแตกต่างทาง
ความเชื่อ 

1 มีการดูแลด้ านอาหารและโภชนาการที่
เหมาะสมกับผู้ใช้บริการ เช่น กรณีอาหาร
เฉพาะสำหรับผู้ป่วยหรือผู้ที่มีโรคประจำตัว 
หรือผู้ที่มีความแตกต่างทางความเชื่อ 

1 

มีระบบการจัดการและดูแลสุขภาพ
อนามัยเพื่อเข้าถึงสิทธิที่เหมาะสมทั้งการ
ตรวจสุขภาพ การดูแลรักษาพยาบาล 

1 มีระบบการดูแลผู้ ใช้บริการตามสภาพความ
ต้องการจำเป็น เช่น กรณีไม่สามารถช่วยเหลือ
ตนเองได้อันเนื่องจากความบกพร่องทางกายหรือ
ทางจิต 
 

1 



ตัวชี้วัด 
เกณฑ์การประเมิน 

(เดิม) 

เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

(เดิม) 

เกณฑ์การประเมิน 
(ใหม่) 

เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

(ใหม่) 

เอกสารสารอ้างอิง 
(ใหม่) 

มีการจัดการด้านสุขภาพอนามัยในกรณี
เร่งด่วน เช่น  การปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
การส่งต่อไปยังสถานพยาบาล 

1 จัดการและดูแลสุขภาพอนามัยที่เหมาะสมทั้ง
การตรวจสุขภาพ การดูแลรักษาพยาบาล ใน
กรณี เจ็บป่วยหรือเกิดอุบัติ เหตุต้องได้รับ
บริการอย่างทันท่วงท ี

1 

มีกระบวนการฟื้นฟูสมรรถภาพทางการ
แพทย์ตามสภาพความต้องการจำเป็น 
เช่น กระบวนการจิตบำบัดกิจกรรมบำบัด 
อาชีวบำบัด หรือกายภาพบำบัด 

1 มีกระบวนการฟื้นฟูสมรรถภาพทางการแพทย์
ต าม ส ภ าพ ค วาม ต้ อ งก ารจ ำ เป็ น  เช่ น 
กระบ วน การจิ ตบ ำบั ด กิ จ ก รรมบ ำบั ด  
อาชีวบำบัด หรือกายภาพบำบัด 

1  

2.4 การ
เสริมสร้าง
ความรู้ การ
ฝึกอาชีพ และ
การจัดหา
อาชีพ 

มีกระบวนการเสริมสร้างความรู้ ทักษะ
ชีวิตประจำวันสำหรับคนไร้ที่พึ่ง 

1 มี กระบวนการเสริ มสร้ างความรู้  ทั กษะ
ชีวิตประจำวันสำหรับคนไร้ที่พึ่ง 

1  

มี บ ริ ก า รด้ า น ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ด้ า น
การศึกษาทั้งในระบบ นอกระบบ และ
การศึกษาตามอัธยาศัย 

1 มีบริการด้านข้อมูลข่าวสารด้านการศึกษาทั้ง
ในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตาม
อัธยาศัย 

1 

มีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน
ด้านการศึกษาหรือสถานศึกษาเพื่ อ
สนั บ ส นุ น ค วาม รู้  ก ารฝึ ก อ า ชี พ ที่
เหมาะสมกับความต้องการจำเป็นของ
ผู้ใช้บริการ 

1 มีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานด้าน
การศึกษาหรือสถานศึกษาเพื่อสนับสนุน
ความรู้ การฝึกอาชีพที่ เหมาะสมกับความ
ต้องการจำเป็นของผู้ใช้บริการ 

1 

มีการพัฒนาทักษะการอาชีพที่เหมาะสม
กับความต้องการจำเป็นของผู้ใช้บริการ 

1 มีการพัฒนาทักษะการอาชีพที่เหมาะสมกับ
ความต้องการจำเป็นของผู้ใช้บริการ 

1 

2.5 การ
ประสาน
เครือข่ายและ
การ 

มีการประชุมปรึกษาหารือกับภาคี
เครือข่ ายใน ชุมชนเพื่ อกำหนดแนว
ทางการทำงานร่วมกันด้านการคุ้มครอง
ไร้ที่พึ่งอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

1 มีการประชุมปรึกษาหารือกับภาคีเครือข่ายใน
พื้นที่เพื่อกำหนดแนวทางการทำงานร่วมกัน
ด้านการคุ้มครองไร้ที่พึ่งอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

1  

มีกลุ่มจิตอาสาหรือภาคีเครือข่ายร่วม
สนับสนุนการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งในสถาน
คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 

1 เปิดโอกาสให้ชุมชน/สังคมเข้าถึงข้อมูลการ
ดำเนินงานของสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งที่เป็น
ประโยชน์และเกิดการบูรณาการร่วมกัน 

1 



ตัวชี้วัด 
เกณฑ์การประเมิน 

(เดิม) 

เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

(เดิม) 

เกณฑ์การประเมิน 
(ใหม่) 

เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

(ใหม่) 

เอกสารสารอ้างอิง 
(ใหม่) 

มีการส่งเสริมอาสาสมัครหรือหน่วยงาน
องค์กรภาคีภาคส่วนต่างๆ จัดกิจกรรม
สร้างโอกาสในสังคมให้แก่คนไร้ที่พ่ึง 

1 มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีอาสาสมัครจิต
อาสา หรือหน่วยงานองค์กรภาคีภาคส่วน
ต่างๆ จัดกิจกรรมสร้างโอกาสในสังคมให้แก่
คนไร้ที่พ่ึง 

1 

มีกิจกรรมด้านการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ ง
ร่วมกับประชาคมในชุมชนที่องค์กรตั้งอยู่
อย่างน้อยปีละ 1 กิจกรรม 

1 มีกิจกรรมด้านการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งร่วมกับ
ประชาคมในพื้นทีอ่ย่างน้อยปีละ 1 กิจกรรม 

1 

มีรูปแบบการทำงานทีมสหวิชาชีพเพื่อ
การคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 

1 มีรูปแบบการทำงานทีมสหวิชาชีพจากภาคี
เครือข่ายที่เกี่ยวข้องเพื่อการคุ้มครองคนไร้ที่
พึ่ง 

1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



องค์ประกอบที่ 3 คุณภาพการให้บริการ 

ตัวชี้วัด 
เกณฑ์การประเมิน 

(เดิม) 

เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

(เดิม) 

เกณฑ์การประเมิน 
(ใหม่) 

เกณฑ์
การให้
คะแนน 
(ใหม่) 

เอกสารสารอ้างอิง 
(ใหม่) 

3.1 การ
ให้บริการ
ภายในกรอบ
เวลาที่
กำหนด 

มีการกำหนดกรอบระยะเวลาในการ
ให้บริการในกรณีปกติ อยา่งเป็นลายลักษณ์
อักษร และผู้ใช้บรกิารรบัทราบ และมีการ
ดำเนินงานตามที่กำหนดไว้ คดิเปน็ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 100 

1 

มีการปฏิบัติตามกรอบระยะเวลาการให้บริการ
ทุกกระบวนการและแจ้งสิทธิอย่างเป็นลาย
ลักษณ์อักษรให้ผู้ใช้บริการรับทราบ และมีการ
ดำเนินงานได้ตามที่กำหนดไว้ทุกราย 

5 

 

มีการกำหนดกรอบระยะเวลาในการ
ให้บริการในกรณีปกติ อยา่งเป็นลายลักษณ์
อักษร และผู้ใช้บรกิารรบัทราบ และมีการ
ดำเนินงานตามที่กำหนดไว้ คดิเปน็ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 90 
 

1 

มีการปฏิบัติตามกรอบระยะเวลาการให้บริการ 
แต่ไม่เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 

3 

มีการกำหนดกรอบระยะเวลาในการ
ให้บริการในกรณีปกติ อยา่งเป็นลายลักษณ์
อักษร และผู้ใช้บรกิารรบัทราบ และมีการ
ดำเนินงานตามที่กำหนดไว้ คดิเปน็ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 

1 

มีการให้บริการโดยไม่ได้ปฏิบัติตามกรอบ
ระยะเวลาการให้บริการ 

1 

มีการกำหนดกรอบระยะเวลาในการ
ให้บริการในกรณีปกติ อยา่งเป็นลายลักษณ์
อักษร และผู้ใช้บรกิารรบัทราบ และมีการ
ดำเนินงานตามที่กำหนดไว้ คดิเปน็ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 70 

1    

มีการกำหนดกรอบระยะเวลาในการ
ให้บริการในกรณีปกติ อย่างเป็นลาย
ลักษณ์อักษร และผู้ใช้บริการรับทราบ 
และมีการดำเนินงานตามที่กำหนดไว้ น้อย

1    



กว่าร้อยละ 70 หรือไม่มีการกำหนดกรอบ
ระยะเวลาในการให้บริการในกรณปีกติ 
อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 

3.2 การ
ให้บริการ
อย่างต่อเนื่อง 

มีการวางแผนการติดตามผลการให้บริการ 
และมีการนำผลการติดตามมาวาง
แผนการให้บริการตามกระบวนการและ
วิธีการสังคมสงเคราะห์(รวมถึงการ
ประสานส่งต่อไปยังหน่วยงานให้บริการ
อื่นที่เหมาะสม) 

5 

มีการดำเนินงานตามกรอบทุกขั้นตอน และ
ติดตามผลการให้บรกิารแก่กลุ่มเป้าหมาย และ
มีก ารนำผลการติ ดตามมาวางแผนการ
ดำเนินงานจนกว่าจะสิ้นกระบวนการ รวมทั้ง 
มีการสรุปผลการดำเนินงานในการช่วยเหลือ
ตามกระบวนการ 

5 

 

มีการตดิตามผลการให้บริการ แตไ่ม่มีการ
นำผลการตดิตามมาวางแผนการ
ดำเนินงานต่อ (รวมถึงการประสานส่ง
ต่อไปยังหน่วยงานให้บริการอื่นท่ี
เหมาะสม) 

3 

มีการดำเนินงานตามกรอบไม่ครบทุกขั้นตอน 
แ ต่ มี ก า รติ ด ต าม ผ ล ก า ร ให้ บ ริ ก า ร แ ก่
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะขั้นตอนที่ให้บริการ และ
มีก ารนำผลการติ ดตามมาวางแผนการ
ดำเนินงานจนกว่าจะสิ้นกระบวนการ รวมทั้ง 
มีการสรุปผลการดำเนินงานในการช่วยเหลือ
ตามกระบวนการ 

4 

ไม่มีการติดตามผลการให้บริการ 
0 

มีการดำเนินงานตามกรอบครบทุกขั้นตอน แต่
ไม่ มี ก า ร ติ ด ต าม ผ ล ก า ร ให้ บ ริ ก า ร แ ก่
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะขั้นตอนท่ีให้บริการ 

3 

 
 

ไม่มีการดำเนินงานตามกรอบทุกขั้นตอนและ
ไม่ มี ก า ร ติ ด ต าม ผ ล ก า ร ให้ บ ริ ก า ร แ ก่
กลุ่มเป้าหมาย 

0 

3.3 
ประสิทธิภาพ
การให้บริการ 

มีการประเมินผลลัพธ์ความก้าวหน้าใน
การให้บริการต่างๆ คิดเป็นไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90 

5 

มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
และภาคีเครือข่ายอย่างน้อยร้อยละ 80 ของ
จำนวนผู้ใช้บริการและภาคีเครือข่ายและมีผล
ความพึงพอใจในระดับดีมาก 

5 

- แบบ ประ เมิ น ความพึ งพอ ใจของ
ผู้ใช้บริการและภาคีเครือข่าย โดยให้มี
ประเมินทุกบริการ/กิจกรรม 
 

มีการประเมินผลลัพธ์ความก้าวหน้าใน
การให้บริการต่างๆ คิดเป็นไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

4 

มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
และภาคีเครือข่ายอย่างน้อยร้อยละ 80 ของ
จำนวนผู้ใช้บริการและภาคีเครือข่ายและมีผล
ความพึงพอใจในระดับดี 

4 



มีการประเมินผลลัพธ์ความก้าวหน้าใน
การให้บริการต่างๆ คิดเป็นไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 70 

3 

มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
และภาคีเครือข่ายอย่างน้อยร้อยละ 80 ของ
จำนวนผู้ใช้บริการและภาคีเครือข่ายและมีผล
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

3 

 

มีการประเมินผลลัพธ์ความก้าวหน้าใน
การให้บริการต่างๆ คิดเป็นไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 60 

2 

มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
และภาคีเครือข่ายอย่างน้อยร้อยละ 80 ของ
จำนวนผู้ใช้บริการและภาคีเครือข่ายและมีผล
ความพึงพอใจในระดับน้อย 

2 

มีการประเมินผลลัพธ์ความก้าวหน้าใน
การให้บริการต่างๆ น้อยกว่าร้อยละ 60 
หรือไมม่ีกระบวนการประเมินผลลพัธ์
ความก้าวหน้าในการให้บริการตา่งๆ 

0 

มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
และภาคีเครือข่ายอย่างน้อยร้อยละ 80 ของ
จำนวนผู้ใช้บริการและภาคีเครือข่ายและมีผล
ความพึงพอใจในระดับน้อยมาก 

1 

 



ข้อเสนอแนะในการพัฒนาประสิทธิภาพการดำเนินการตามมาตรฐานการจัดสวัสดิการเพื่อการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 
(สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง) 

ประเด็น ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 
วิสัยทัศน์ และพันธกิจ - กองต้องเป็นเจ้าภาพจัดประชุมเชิงปฏิบัติการในการกำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจของศูนย์ร่วมกัน 

โดยมีผู้อำนวยการศูนย์หัวหน้าฝ่ายและเจ้าหน้าที่เข้าร่วม โดยนำวิสัยทัศน์ของกองและกรมฯเป็น
แนวทาง ในการกำหนเดวิสัยทัศน์ที่จัดทำข้ึนไปใช้ร่วมกันทุกศูนย์ฯ 
- ผู้อำนวยการศูนย์ต้องจัดประชุมเชิงปฏิบัติการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ และพันธกิจให้แก่เจ้าหน้าที่ใน
องค์กรรับทราบและเข้าใจ นำไปสู่การปฏิบัติได้ ในทุกปีงบประมาณ (ต้นปีหรือปลายปีงบประมาณ) 

กองยุทธศาสตร์และ
แผนงาน 

 

นโยบาย -  เพิ่มคำอธิบาย ร้อยละ 100 = การรับทราบนโยบายของบุคลากรหรือการตรวจจากเอกสาร 
**ภาพรวม คณะกรรมการตรวจมาตรฐานและเลขา ต้องมีการประชุมซักซ้อมเพื่อสร้างความเข้าใจ 
ในการตรวจประเมินมาตรฐาน 

กองยุทธศาสตร์และ
แผนงาน 

การปฏิบัติตามแผนงานและโครงการ - กองฯ ต้องทำแผนปฏิบัติการให้แก่หน่วยงานอย่างชัดเจน 
- หากไม่สามารถดำเนินการตามแผนได้อย่างครบถ้วนได้ ต้องมีหลักฐานช้ีแจง 
- แบบฟอร์มที่ใช้ควรเป็นแบบเดียวกันทุกหน่วยงาน 
- ควรมีการปรับแก้ช่ือตัวช้ีวัดใหม่เป็น 1.2 การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการและโครงการ 
- เพิ่มรายละเอียดตัวช้ีวัดให้เป็นมีการกำหนดแผนปฏิบัติการประจำปีหรือโครงการเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์/เป้าหมายอย่างครบถ้วน และมีการประชุมชี้แจง 

 

การติดตามประเมินผลแผนงานและ
โครงการ 

- กองฯ ต้องทำแบบติดตามการประเมินผล 
- กองฯต้องทำแบบฟอร์มรูปแบบเล่มรายงานประจำปีที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
- กองฯ ต้องทำแบบประเมินความพึงพอใจของโครงการ 

กองยุทธศาสตร์และ
แผนงาน 

การจัดการข้อร้องเรียน - กองฯ ต้องมีการกำหนดรูปแบบคำสั่ง และแบบฟอร์มการรายงานข้อร้องเรียน  
การพัฒนาบุคลากร - กองฯ ต้องมีการช้ีแจงบุคลากรที่มีความหลากหลาย ทุกตำแหน่งในองค์กรเข้ารับการอบรมได้ เช่น 

นักดับเพลิง แม่บ้าน เป็นต้น 
- ควรเพิ่มเอกสารที่สามารถเช็กหลักสูตรที่บุคลากรอบรมตรงตามตำแหน่ง/ หลักสูตรอื่นๆที่เกี่ยวข้อง 
และต้องมีการอบรมอย่างน้อยปีละ 1 หลักสูตร 
- กองต้องทำหลักสูตรการพัฒนาสถานฯ แล้วให้สถานฯ คัดเลือกบุคลากรเข้าร่วมการอบรม 

 

ข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมายและการ
รักษาความลับของข้อมูล 

- กองฯต้องมีการทำแบบฟอร์มการขออนุญาตเข้าถึงข้อมูลของกลุ่มเป้าหมายที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน
และมีเหตุผลประกอบการขอข้อมูล 
- กองฯต้องช้ีแจงให้ศูนย์มีระบบการรักษาความลับ ลำดับขั้น รูปแบบการเข้าถึงข้อมูล ของ
กลุ่มเป้าหมายอย่างเคร่งครัด 

กองยุทธศาสตร์และ
แผนงาน 



ประเด็น ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 
ระบบสารสนเทศ - ควรมีการกำหนดคำนิยามศัพท์ ของ 

ระบบสารสนเทศ ดังนี ้
1.ระบบติดตามประเมินผลการดำเนินงานตาม 
2.ระบบการติดตามแผนปฏิบัติราชการ 
3.ระบบ Beggar 
4.ระบบการจัดสรรงบประมาณประจำปี 
5.เว็บไซต์ของหน่วยงาน และ 
6.ระบบงานบริการทางสังคม 
กองยุทธศาตร์ฯต้องมีการทบทวนดูแลเรื่องเว็บไซต์ของหน่วยงาน การเติมข้อมูลต่าง ๆ 

กองยุทธศาสตร์และ
แผนงาน 

ความพอเพียง - ในกรณีที่มีการจัดที่พักอาศัยในชุมชนควรมีการลงพื้นที่ตรวจสอบที่พักอาศัยที่มีการจัดตั้งในชุมชนด้วย  
ด้านสุขภาพอนามัยและ
สภาพแวดล้อม 

- กรณีที่ไม่มีอุปกรณ์หากสามารถประสานเครือข่าย จัดหาอุปกรณ์ได้ ถือว่าได้คะแนน 
- กรมฯควรมีการจัดทำรายการครุภัณฑ์ที่จำเป็นเร่งด่วนสำหรับศูนย์ จำเป็น/รอได้ ของศูนย์ 

 

ด้านความปลอดภัย - ควรจัดให้มีตู้ตรวจเวรของตำรวจสายตรวจ เพื่อความปลอดภัยของศูนย์ฯ  
เคร่ืองมือ วัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ 
และยานพาหนะ สำหรับสนับสนนุ
การปฏิบัติงาน 

- กรมฯและกอง ต้องทำมาตรฐานครุภัณฑ์ของหน่วยงาน  

อื่น ๆ  • การดูแลผู้รับบริการของสถาน  
หากมีการรับบริการแล้ว 
1. นำข้อมูลจากแพทย์  
2. ทีมสหวิชาชีพในหน่วยงาน ร่วมประประเมินผู้ใช้บริการ ร่วมทำแผน Contract Plan การดูแล
ระยะสั้น-กลาง-ยาว 
• กอง กรม ประสานกรณีเคสจิตเวชให้มีความชัดเจน ตำรวจรับเรื่อง แล้วส่งไปที่ รพ.  (พมจ.+
ตำรวจ+สาธารณสุข+ปกครอง)   
• กองควรมีการช้ีแจงแนวทางการปฏิบัติให้สถานคุ้มครองทราบเกี่ยวกับการดูแลเคสจิตเวช ให้มี
ความสอดคล้องกับ พรบ.สุขภาพจิต เพื่อให้จังหวัดเสนอเรื่องราวให้ทีมอนุกรรมการสุขภาพจิตจังหวัด 
เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติตามบริบทของจังหวัด 

 

 


